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1. INTRODUCCION

El propdsito de este documento es establecer y divulgar las politicas y directrices principales que
orientan la planeacién de la Gestion del Talento Humano en Salud Sogamoso ES.E.,
armonizdndolas con las contenidas en la planeacidén estratégica de la institucion, para garantizar
que se adelanten de manera articulada con los demds procesos de gestion de la entidad, de tal
forma que haya coherencia en las actividades que se desarrollan dentro del proceso, las
estrategias de la entidad y el Plan de Gestion vigencia 2020 - 2024.

En concordancia con lo anterior el drea de talento humano de la entidad en su planeacion
estratégica vigencia 2020, busca incentivar y reconocer la labor de todos los servidores publicos
gue hacen parte de ella, con actividades de reconocimiento, desarrollo y estimulos, esto a
fravés de programas que fortalezcan y desarrollen sus conocimientos, capacidades,
habilidades y una mejor calidad de vida tanto de ellos como de su entorno laboral y familiar,
logrando que de esta manera ejerzan su labor motivados y comprometidos con la institucién,
usuarios y companeros.

Acogiéndonos al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), el cual es un referente que
permite desarrollar el proceso de gestién de las entidades publicas, mediante el ciclo de: dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Asi mismo busca que Salud Sogamoso E.S.E. cuente con servidores pUblicos comprometidos, con
los valores que todo servidor pUblico debe tener los cuales son: honestidad, compromiso, justicia,
diligencia vy respeto, prudencia. Y que sean conocedores de las politicas institucionales, del
direccionamiento estratégico y la planeacién, de los procesos de operaciéon y de su rol
fundamental dentro de la entidad, fortalecidos en sus conocimientos y competencias, de
acuerdo con las necesidades institucionales, comprometidos en llevar a cabo sus funciones con
atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia.

Igualmente para que la entidad logre sus metas se hace necesario proveer y poseer condiciones
laborales propicias para el correcto desempeno de sus servidores, mediante un adecuado
ambiente laboral con la prevencién del riesgo, para que esto sea posible, se hace necesario que
las condiciones laborales de los servidores se enmarquen en un adecuado ambiente de
frabajo, logrando la prevencién del riesgo laboral, donde los funcionarios, empleados y todo el
equipo de frabagjo cualquiera que sea su tipo de contratacidon posean como prioridad el
compromiso de auto cuidado el cual es de vitalimportancia para nuestra institucidn y su razén de
ser, logrando asi la seguridad de ellos mismos y de los usuarios o pacientes.

Es por ello que en la constante bUsqueda del mejoramiento continuo se hace necesario poseer las
herramientas suficientes que nos ayuden a guiar a todos nuestros colaboradores asi como a los
usuarios internos y externos de nuestra institucién para que cuenten con los conocimientos bdsicos,
habilidades, aptitudes y actitudes necesarias para enfrentar los desafios del dia a dia en su puesto
de trabajo y de su entorno, mediantes el plan institucional de capacitacién el cual busca actualizar
y complementar sus conocimientos en los diferentes temas que son de importancia para
desarrollar su actividades, conocimientos bdsicos de su labor, proceso de auto cuidado y aspectos
de desarrollo personal.
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Para su ejecucion se tendrdn en cuenta los objetivos y fines del Estado, las politicas en materia de
Talento Humano vy los pardmetros éticos que deben regir el ejercicio de la funcidén publica en
Colombia y los consagrados en el Cédigo de Etica de Salud Sogamoso E.S.E. Cabe aclarar, que
este Plan estd sujeto a modificaciones asociadas al efecto de las actividades en la poblacion,
satisfaccién, asistencia, cobertura, presupuesto y prioridades institucionales, o Situaciones
administrativas que se presenten durante su implementacién

Modelo Integrado de Gestidn Estratégica del Recurso Humano

Es un sistema infegrado de gestion, cuya finalidad bdsica o razén de ser es la adecuacion de las
personas a la estrategia institucional. El éxito de la Planeacion Estratégica del Recurso Humano, se
da en la medida en que se articula con la Plataforma Estratégica de la Enfidad (misién, vision,
objetivos institucionales, planes, programas y proyectos). Por consiguiente, dicho modelo es la
articulacién de la gestion del recurso humano con la Planeacién Estratégica o Institucional:

MODELO INTEGRADO DE GESTION ESTRATEGICA DE T.H

ESTRATEGIA
COoNTEXTO (oo
Bructra |G 1 2
Cultura
Otros Recursos Otros
\ Humanos /
PERSONAS
RESULTADOS

Subsistema de la Gestidn Del Talento Humano Dando cumplimiento con la planeacion estratégica
del Talento Humano, uno de los componentes centrales es la Gestidn del Recurso Humano, el cual
se desarrolla a través de los siguientes subsistemas:
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SISTEMA INTEGRADO GESTION DE RECURSOS HUMANOS
ESTRATEGIA

PLANIFICACION

Organizacion del Trabajo | Gestion del Empleo Gestién del Desempeiio Gestion de la
compensacion

1. Disefio del Empleo 1. Seleccién 1. Medicién del

2. Plantas de Empleo 2. Permanencia Desempeno 1. Salarios

3. Manual de Funciones 3 Desvinculacion 2. Prestaciones Sociales

Requisitos y competencias

laborales
Gestion del Desarrollo
1.Plan Institucional
Capacitaciéon

de
$ Gestion de las relaciones humanas y sociales @
Clima Laboral Bienestar Social e

Incentivos

2. MARCO LEGAL

A continuacién, mediante el marco legal se relaciona la normativa que hace parte de la Gestion
de talento Humano la cual, proporciona las bases sobre las que implementan los procedimientos
y actividades establecidas:

NORMATIVIDAD TEMA APLICACION ESPECIFICA

Modifica el régimen de prima
Decretoléé1del 27 técnica, se establece un sistema Talento H
de junio del1991 para otorgar estimulos especiales a alento Humano

los mejores empleados oficiales
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Ley100 del 23de
diciembre de1993

Por la cual se crea el sistema de
seguridad social infegral y se
exponen las generalidades de los
Bonos Pensidnales.

Certificacion de
Bono Pensional

Decreto1567del 5de
agosto de1998

de
de
del

Crea el Sistema Nacional
Capacitacién  y  Sistema
Estimulos para los empleados
Estado.

Plan Institucional de
Capacitacién
Programa de
Bienestar

Decreto2279del 11
deAgostode2003

Por medio del cual se reglamenta
parcialmente el pardgrafo del
articulo54 de la Ley 100 de 1993,
adicionado por el articulo 21 de la
Ley 797 de 2003.
CALCULOSACTUARIALES.

Certificacion de
Bono Pensional

Ley909 del 23 de
septiembre de2004

Expide normas que regulan el
empleo  publico, la carrera
administrativa, gerencia publica vy
se dictan ofras disposiciones.
(Establece el Plan de Vacantes y
Plan de prevision de Empleos)

Talento Humano

Ley1010del 23de
enerode?2006

Medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo

Talento Humano

Decreto2177del 29
de junio de2006

Establece modificaciones o los
criterios de asignacidén de prima
técnica y se dictan  otras
disposiciones sobre prima técnica

Talento Humano

Ley10é4del 26de
julio de2006

Dicta normas para el apoyo vy
fortalecimiento de la educacién
para el trabajo y el desarrollo
humano, establecida como
educacién no formal en la ley
general de educacion

Plan Institucional de
Capacitaciéon

Acuerdo N° 019 y 020
de 2017 de Junta
Directiva

Establece la planta de personal de
Salud Sogamoso E.S.E.

Talento Humano
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Por medio del cual se fija la escala
Acuerdo N° 049 de 2018 . . -
del Concejo Municipal So[orlol y se fijan topes minimos vy
de Sogamoso. mMmAaximos para los empleos de la
Planta Permanente y Temporal de
Salud Sogamoso E.S.E.

Talento Humano

Establece la planta temporal de

personal de Salud Sogamoso E.S.E. Talento Humano

Acuerdo N° 014 de 2018
de Junta Directiva

Decreto 1083 del 26  Por medio, del cual se expide  Plan Institucional de

de mayo de 2015 el Decreto Unico Reglamentario Capacitacién - Programa de
del Sector de Funcion Publica. Bienestar

(establece el Plan Institucional de
Capacitacién - PIC, Programa de
Bienestar y Plan de Incentivos)

Cédigo de DAFP crea el Cédigo de Integridad = Talento Humano
Integridad del para ser aplicable a todos los
Servidor PUblico 2017 servidores de las entidades puUblicas
de la Rema Ejecutiva colombiana

Decreto 1499 del 11 Por medio del cual se | Talento Humano
de septiembre de modificoeIDec,re’rol 083de
2017 2015,Decreto Unico Reglamentario

del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el
articulo133delaley 1753 de2015

Resolucion1111 del 27  Define los Estdndares Minimos del | Sistema De  Gestidon  En

de marzo de 2017 Sisterna de Gestion de Seguridad y - Seguridad Y Salud En  El
Salud en el Trabagjo para Trabajo(SGSST/GESTION
empleadores y contratantes. TALENTO HUMANO)
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Define el manual de estdndares del
Resolucién 5095 de sistema Unico de Acreditacion por
2018 ende el grupo de estdndares de
Gerencia del talento Humano.

Sistema Unico de acreditacion

Resolucién 0312 del 13 Define los Estdndares Minimos del | Sistema De  Gestidon  En
de Febrero de 2019 Sisterna de Gestion de Seguridad y - Seguridad Y Salud En  El
Salud en el Trabagjo para Trabajo(SGSST/GESTION
empleadores y contratantes. TALENTO HUMANO)

2. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano de Salud Sogamoso E.S.E. inicia con la deteccion de
necesidades de talento humano de cada proceso y termina con el seguimiento y control de Ias
actividades desarrolladas en el mismo.

Aplica a todos los proceso y colaboradores de Salud Sogamoso E.S.E.(Servidores puUblicos de la
planta de empleos permanente, plante de empleos temporal, libre nombramiento y remocioén, y
contratistas, de acuerdo con la normatividad establecida.

3. OBJETIVO GENERAL

Planear, desarrollar y evaluar la Gestidn del Talento Humano, a través de las estrategias
establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los servidores de Salud
Sogamoso ES.E., en el marco de los estdndares de gerencia del talento humano en el sistema
Unico de acreditacién y las rutas que integran la dimensién del Talento Humano en MIPG, como
cenfro del modelo, de tal manera que esto contribuya al mejoramiento de las capacidades,
conocimientos, competencias y calidad de vida, en aras de la creacion de valor puUblico.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover la seleccion, retencidn y desarrollo de los servidores, a tfravés de estrategias,
programas, acciones y procesos que incrementen el nivel de competencias funcionales y
comportamentales, que mejoren su bienestar y calidad de vida, y que garanticen
condiciones seguras y de salud en su entorno laboral.

e Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de capacitacion,
entrenamiento, induccidn y reinduccion, acordes con las necesidades identificadas en los
diagndsticos realizados, para un éptimo rendimiento.

e Fortalecer en nuestros servidores las competencias funcionales vy
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comportamentales, actualizar sus conocimientos, consolidar sus habilidades y destrezas, a
través de procesos continuos de capacitaciéon y planes de desarrollo individual, con el
propdsito de elevar los niveles de eficiencia y eficacia de la administracion, actuando para
ello de manera coordinada y con unidad de criterios

e Brindar a los servidores de la E.S.E un ambiente de trabajo que promueva el desarrollo del
potencial personal, la identidad, la participacion, las actitudes favorables, a través de
acciones que mantengan la motivacién del personal, con el fin de fortalecer la cultura de
servicio publico, el compromiso institucional, y el mejoramiento de la calidad de vida
laboral de todos los funcionarios.

e Promover y mantener el mds alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
funcionarios, mediante la prevencién de alteraciones en su salud, manteniendo un entorno
laboral sano, con condiciones de frabajo adecuadas y seguras, apto para sus condiciones
fisicas y psicoldgicas

e Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
servidores publicos de la Entidad y su desempefo laboral, generando espacios de
reconocimiento (incentivos), esparcimiento e integracién familiar, a través de
programas que fomenten el desarrollo integral y actividades que satfisfagan las
necesidades de los servidores, asi como actividades de preparacién para el retiro de la
Entidad por pensidén.

e Mantenerla planta optima que requiere Salud Sogamoso E.S.E. para el cumplimiento de su
misién y que permita la continuidad en la prestacion del servicio.

e Establecer acciones que fortalezcan las diferentes actividades relacionadas con los
componentes (planes operativos) del proceso de Gestidn Estratégica del Talento Humano,
incorporando los lineamientos de Funcion PUblica.

5. PREVIO A LA PLANEACION DE LAGESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
5.1. Disposiciéon de informacion.

De acuerdo con MIPG Contar con la informacién oportuna y actualizada permitird tener insumos
confiables para realizar una gestion que realmente tenga un impacto en la productividad de los
servidores y, por ende, en el bienestar de los ciudadanos. Es fundamental disponer de la mayor
cantidad de informacién posible sobre la entidad y de su talento humano.

5. 1.1.Caracterizacion de los servidores.

A través de la Caracterizacion del personal de planta de la Salud Sogamoso ES.E., se
mantiene actualizada la informacién relacionada con: antigiedad, nivel educativo, edad,
género, tipo de vinculacion, entre otros. y asi mismo tanto para el personal de planta como
para funcionarios con otro fipos desvinculacién se tiene
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lacaracterizacidndetodalapoblacidnguehacepartedelaentidadencuanto  a:  Limitacion

Fisica, Cabeza de Familia, Fuero Sindical, pre-pensionados y afro descendientes.
5.1.2. Caracterizacion de los empleos.

La caracterizacion de los empleos con los que cuenta Salud Sogamoso E.S.E.se evidencia
a través de la planta de personal de la entidad, como se muestra en las tablas a
continuacion:

PLANTA DE PERSONAL SALUD SOGAMOSO E.S.E.
NIVEL PLANTA PERMANENTE
DIRECTIVO 3
ASESOR 2
PROFESIONAL 20
TECNICO 2
ASISTENCIAL 12
TOTAL 39
NIVEL PLANTATEMPORAL
PROFESIONAL 26
TECNICO 3
ASISTENCIAL 25
TOTAL 54
% NO.DE =z %
VACANTES CARGO | MUJERES | \\isJERES HOMBRE | ;oM
s
S RES
DIRECTIVO 3 3 100% 0 0
ASESOR 2 2 100% 0 0
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PROFESIONAL 46 40 0% 6 10%
TECNICO 5 5 100% 0 0
ASISTENCIAL 37 33 89%
TOTAL 93 83 90% 10 10%

Con base en lo anterior y para control y seguimiento de la informacién, el Grupo de
Gestion Humana cuenta con la Matriz de Planta de Personal y el Manual de Funciones vy
Competencias Laborales, en donde se identifica y actualiza la caracterizacion de dichos empleos
conforme a las necesidades del servicio.

5.1.3.1. Diagndstico de la Gestidn Estratégica del Talento Humano a través de la Matriz de GETH.

Se realizé el auto diagndstico de las variables a ejecutar por parte del drea de Talento Humano,
las cuales se deben cumplir para asi ajustarse a los lineamientos de la politica formulada por la
Direccién de Empleo PUblico, a través de la Matriz GETH, obteniendo una calificacién de 68,6 sobre
un total de 100, ubic&ndonos en el nivel 4.

Permitiendo conocer el estado en el cual se encuentra la entidad respecto a donde deberia estar,
pudiendo asi establecer las fortalezas en las cuales se deben seguir trabajando, actualizando e
implementado e identificando las oportunidades de mejora sobre las cuales se deben tomar las
acciones pertinentes para trabajar sobre ellas y asi tomar y adoptar las acciones de mejora.

MATRIZ GESTION DE TALENTO
HUMANO
Rutas de creacion de Puntaje Puntaje Puntaje |La Estrategia se
Valor de de de relaciona en el
Acuerdo acuerdo acuerdo |Plan  Estratégico
e con con |de Talento
Matriz La Matriz | |q Matriz 2019 | Humano
2017 2018
Programa de¢
La felicidad nos hace 71 Bienestary Plar
Entornos fisicos ND = de Seguridad
Equilibrio de vida Salud en el Trabajo
Salario emocional Estrategia Plar
Innovacién con pasién Institucional de
Capacitacion,
codigo de
intearidad
RUTA DEL CRECIMIENTO Estrategia de
Programa de
Liderando talento Bienestary Plan
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Cultura del liderazgo ND 68 69 de Seguridad vy
Salud en el
Liderazgo en valores Trabajo.
Estrategia  Plan
Servidores que saben Institucional de
lo que hacen Capacitacion
Estrategia de
Vinculacién

Cetrntamicn ~An |

RUTA DEL SERVICIO

Estrategia de

Al servicio de los 73 Programa de

Cultura que genera ND = 5Ien<—§s’ror Yd Slon

logro y bienestar Sc?lud?gugng o

Trabajo.
RUTA DE LA CALIDAD EDlJ?eqrc;lo_nomen’ro
La cultura de hacer p?(;ﬁee(%%% Y
las cosas bien ND institucional
67 72

Hacer siempre las
Cultura de la calidad

y la

RUTA DE ANALISIS Estrategia de

DE ND 65 48 Programa de

DATOS Bienestary Plan
de Seguridad vy

Entendiendo personas Salud en el

a través Trabajo.

Del uso de los datos

5.1.3.2 Medicién Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién - FURAG

Para la identificacién del auto diagndstico y de la Linea Base de MIPG, asi como para la
evaluacioén de la gestion, se desarrolla la medicién del Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestion — FURAG, bajo los lineamientos e instrumentos establecidos para ello. El FURAG I
consolidard en un solo instrumento la evaluacion de todas las dimensiones del Modelo, incluida la
correspondiente a la Gestion Estratégica de Talento Humano.

Por ello, a continuacién se evidencia los resultados del auto diagndstico mediante el FURAG I, asi
como las acciones con las cuales se fortalece y evaluard la gestidon para 2019.
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POLITICA INDICADOR ENUNCIADO PREGUNTA FALENCIA ACCIONES
Calidad El plan estratégico| No se cuenta Elaborar el
TALENTO de planeacion de talento humano| con un plan que plan
HUMANO estratégica de la entidad incluye| involucre todos estratégico
del Talento los siguientes temas:| los factores de que
Humano capacitacion, planeacion. contemple
Bienestar Laboral, todas las
Incentivos, variables.
vacantes,
Seguridad vy salud
en el trabajo,
evaluacién de las
competencias,
induccion re
induccion, clima
organizacional,
SIGEP,
TALENTO Caracterizacion de | La entfidad cuenta | No cuenta con | Realizar la
HUMANO Los servidores con la | la caracterizacid
caracterizacién de | Caracterizacion n de los
tfodos los servidores y | de los servidores | servidores
estd en la | de la ESE. puUblicos de la
capacidad de ESE.
generar reportes de
manera inmediata.
.. i Implementar el
THTJ%\E\':\TNOO Icr:n,plgmenTOC|on iLrgpIemen’ro enfidad Faltala . Cé%ligo de
odigo de . implementacién | Infegridad de
integridad. esfrategia PArdl gel codigo de la ESE.
socializar y apropiar| integralidad de la
el codigo de| ESE
integridad

6. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO.

El Plan Estratégico de la Gestidn del Talento Humano de Salud Sogamoso E.S.E., se desarrolla a
través del ciclo de vida del servidor pUblico ingreso, desarrollo vy reftiro.

La implementacién de este Plan, se enfoca a potencializar las variables con puntuaciones mds
bajas, obtenidas tanto en el auto diagndstico de la Matriz GETH, como en las otras mediciones y al

cierre de brechas entre el estado actual y el esperado, a través de la

implementacion de

acciones eficaces que transformen las oportunidades de mejora en un avance real.
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Al final del primer semestre, se volverd a evaluar la Matriz GETH para establecer el nivel de avance
obtenido versus el esperado.

Para la creacion de valor publico, la Gestidn del Talento Humano en Salud Sogamoso ES.E., se
enmarca en las agrupaciones de temdticas denominadas por el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG, Rutas de Creacidén de Valor, a través de la implementacion de acciones
efectivas que se asocian con cada una delas é dimensiones restantes de acuerdo con la siguiente
tabla:

TABLA DE CONVENCIONES- MIPG

D1 Talento Humano

D2 Direccionamiento planeacion
D3 Gestion para resultados

D4 Evaluacion de resultados

D5 Informacion y Comunicacion
Dé Gestidn del conocimiento

D7

Control Interno

Estrategias de Talento Humano 2020.

La dimensidn de talento humano es el corazdn del MIPG, por ende las personas son el activo mds
importante de la institucidn, es por ello que todos los esfuerzos deben ir enfocados al crecimiento
y fortalecimientos de esta drea o dimensién, mediante acciones y objetivos que se enfoquen en
fortalecer las acciones que van dirigidas hacia ellos, mediante las estrategias relacionadas a
continuacion:

DIMENSION DEL TALENTO HUMANO
RUTA VARI ABL E DIMENCIONES PROCESO |BENEFICIARI

ACTIVIDAD oS

RUTA

DE LA Adelantar inspecciones fisicas a DI SGSST/GESTION
la Entidad y ergonémicas a los Servidores

FELI Entomno |ervidores. TALENTO
fei HUMANO .

CIDAD | Fisico contratistas
Programar y ejecutar simulacros SGSST/GESTION
de evacuacioén de las D2 TALENTO Servidores
instalaciones de la  SALUD HUMANO y
SOGAMOSO ES.E (segin el conftratistas
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Ejecutar acciones de elelele D2 SGSST/GESTION Servidores
para la preservacion del medio TALENTO y _
ambiente. HUMANO confratistas
Copocifor o fomentar DI SGSST/GESTION _
enfrenamiento en el puesto de TALENTO Servidores
frabajo
I HUMANO Y .
contratistag
Programar actividades de
esparcimiento como: forneos Servidores
Equilibrio [nternos  (clima  laboral-riesgo D1 SGSST/GESTIONly
de Psicosocial), segun convenios. TALENTO contrafistas
Vida HUMANO
Salario Ajustar la estrategia de salario
Emocional lemocional y divulgaciéon de la D2 Bienestar Servidores
misma.
Programar ejercicios dirigidos - D2 SGSST/GESTION[Servidores y
Actividad fisica. TALENTO contratistas
HUMANO
Identificar y caracterizar los [5SST/GESTION
servidores con altera iones en D1 TALENTO Servidores
exdmenes médicos HUMANO
locupacionales.
Generar estrategia de
reconocimiento de incentivos deD2, D3 Bienestar Servidores
liore nombramiento y remocién
y ofras formas e reconocimiento
para los demds servidores.
Fomentar actividades )
deportivas, recreativas o de D2 Bienestar Servidores
Innovaciénsalud con la Caja de 4 .
Con Compensacion Familiar y la ARL. confratistas
pasion
Impulsar la Politica de Integridad
a través de la difusidn del Cédigo D3, D5 Bienestar Servidores
de Integridad. y
Capacitar a los servidores en GESTION .
temdticas de innovacién e D2 TALENTO HEMIEIBIES
incluirlo en el PIC 2019 HUM ANO
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OTRAS
DIMENSION DEL TALENTO HUMANO DIMENSIONES
RUTA VARIABLE ACTIVIDAD ASOCIADAS PROCESO BENEFICIARIOS
RUTA Cultura _
DEL basada  [Promocionar la | D4 D5 PLANEACION |  Servidores
SERVICIO en el rendicion de
cuentas del
gerente
OTRAS
DIMENSION DEL TALENTO HUMANO DIMENSIONES BENEFICIARIOS
RUTA VARIABLE ACTIVIDAD ASOCIADAS PROCESO
Administrar la Gestion
RUTA DE | Hacer némina vy llevarlos | D1 Talento Servidores
LACALIDA siempre  Jregistros Humano
D las cosas |estadisticos
bien Coordinar las Gestion
actividades que [ D1 Talenfo Servidores
permitan a los Humano
servidores
OTRAS
DIMENSION DEL TALENTO HUMANO DIMENSIONES BENEFICIARIOS
RUTA VARIABLE ACTIVIDAD ASOCIADAS | PROCESO
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Gestionar la Gestidon
informacién en DI Talento | servidores
el SIGEP Humano

Entendiend [€specto alo
o personas [cormrespondiente

RUTA- DE LA |, yoves del [0 Talenfo
INFORMACIO =
\ uso de los |Administrar  la Gestidn
datos informacion  de DI Talento Servidores
Humano
la planta de
personal y
generar
Administrar la Gestion
informacion D1 Talento Servidores
. Humano
relacionada con
la historia
Gestion
Expedicion de D2 Talento Servidores vy
- Humano .
certificados contratistas
laborales a
cada servidor
Consolidar  las Gestion
estadisticas  de D4 Talento Servidores
Humano

la informacién
de Gestion
Estratégica de

Talento Humano

Mediante la Dimensidon del Talento Humano del MIPG, el compromiso del drea de Talento
Humano, es la clave para el fortalecimiento y creacién de valor publico. Para ello, se
establecen estrategias que fortalecerdn y contribuirdn en el impacto a los servidores puUblicos
para alcanzar las metas establecidas en la Entidad. Estas estrategias se definen a continuacion:

6.1.1. Estrategia de Vinculacién.

Estrategia enfocada en seleccionar al mejor talento humano posible para el desarrollo de las
diferentes actividades o cargos dentro de la institucién, por medio de un plan de seleccién que
permite identificar los mejores perfiles que se ajusten a las necesidades de la entidad
pudiendo asi seleccionar a los mejores candidatos, lo cual se verd reflejado en crecimiento y
mejor servicio institucional. A su vez se implementara en el proceso de Induccidon Matriz de
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enfrenamiento por cargo donde se garanfice el conocimiento del cargo y funciones a
desempenar, y se seguird incentivando a los servidores en su labor y el reconocimiento de la
misma dentro de la institucion.

6.1.2. Estrategia de Programa de Bienestar y Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Programa de Bienestar Social comprende aquellos procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo intfegral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir el aumento de los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad y la identificacion del empleado con el
servicio de la enfidad enla cual labora, ademds; deben ser orientados bdsicamente a garantizar
el desarrollo integral de los servidores publicos y por ende de las entidades.

Los Programas de Bienestar Social cuyos beneficiarios son los funcionarios y sus familias, estdn
enmarcados en las dreas de Proteccidn y Servicios Sociales y de Calidad de Vida Laboral, para
los cuales se podrdn programar las actividades que a continuacion se describen:

Area de proteccioén y servicios sociales:

e Culturales, Artisticos, Deportivos y Recreativos: Promocionar la participacion en las
actividades culturales, artisticas, deportivas y recreativas para los empleados puUblicos y
sus familias.

e Prevencidon y Promocién en Salud: Desarrollar actividades dirigidas a la promocion y
conftrol de la salud de los funcionarios que infegren acciones de medicina preventiva y
medicina del tfrabagjo, teniendo en cuenta que las dos tienden a garantizar el bienestar
fisico, mental y social de las personas, protegiéndolas de los factores de riesgo
ocupacionales, ubicdndolas en puestos de frabajo acordes con sus condiciones
psicofisicas y manteniéndolas en aptitud de produccidon laboral. Estas actividades se
enfocan en los diferentes resultados y recomendaciones (lineamientos ARL, exdmenes
médicos, evaluacion riesgo cardiovascular, encuesta de necesidades de Bienestar y
Seguridad vy Salud en el Trabajo, Medicién de Clima) como linea para el desarrollo de
actividades.

Implementar programas de actividad fisica, equilibrio de vida, alimentacién sana, creacién de
una imagen de marca de los programas (crear reconocimiento a primera vista), salario
emocional, liderazgo en valores, entorno fisico, prevencion del riesgo (exdmenes médicos), con
el objetivo de crear en los servidores una cultura del bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo,
gue incite al compromiso, la disminucidén de estrés y toma de consciencia de los riesgos de no
practicar hdbitos de vida saludables, para mejorar los indices de productividad y cumplimiento
de resultados para asi enaltecer al servidor publico.

Medir y evaluar el progreso mediante monitoreo de participacion, ausentismo e incidencia baja
(evaluacién y monitorizacién constante, que permita observar que actividades estdn
funcionando mejor, y de esta forma optimizar el rendimiento y la consecucién de objetivos).

Pasantes: El Area de Talento Humano desarrollara el programa de pasantias en la Entidad; para
lo cual se incluye una base de datos con los estudiantes que ingresan al programa, actos
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administrativos, y demds documentos soportes para el adecuado seguimiento y medicion de
impacto de esta accion.

Reconocimiento: Generar acciones que enaltezcan al servidor publico a través de
reconocimiento por su compromiso, labor desempenada, puntualidad, cddigo de integridad,
entre ofras, generando valor a su gestion y siendo un modelo a seguir para los demds. Estas
acciones se mediardn a través del impacto generado en los servidores.

e Mediante correo electréonico y cartelera institucional reconocer a las personas que por su
compromiso en el cumplimiento de metas, buen desempeno, responsabilidad y presentaciéon
de manera trimestral.

e Reconocimiento alos funcionarios y colaboradores que por su responsabilidad, companerismo
y compromiso escogidos por los mismos companeros como los DESTACADOS por su aporte a
la entidad.

e Entrega de diplomas a la excelencia en las categorias individual y equipo el dia del servidor
publico.

HORARIO FLEXIBLE:

Identificando las necesidades de los servidores la entidad brinda la posibilidad de tener horarios
flexibles, siempre y cuando estos no afecten el servicio y la atencion de los usuarios y cuando las
circunstancias asi lo permitan, siempre y cuando estos cumplan a cabalidad con las actividades
programadas y las metas de la institucion.

6.1.3. Plan de Incentivos.

En cuanto al Plan de incentivos, éstos estdn dirigidos a los funcionarios de la entidad vy su fin
principal es otorgar reconocimientos por el buen desempeno del funcionario, propiciando asi una
cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso
con los objetivos de la entidad.

Segun lo establecido en la normativa vigente, los incentivos pueden ser pecuniarios y no
pecuniarios: los primeros, otorgados a los mejores servidores publicos de la entidad que cumplan
con los requisitos establecidos en la norma o procedimiento establecido; los segundos, otorgados
a los equipos de trabajo que logren el primer lugar de la competencia con un proyecto que
redunden en el mejoramiento del servicio de la entidad.

Para la presente vigencia, se pretende iniciar la ejecucidn de nuevos proyectos y dar continuidad
a algunos adoptados recientemente. Entre las ideas que se proponen para el mejoramiento de las
condiciones laborales se encuentran las siguientes:

[l Bienestar
1 Proyecto para salario emocional
7 dia cumpleanos
Proyecto responsabilidad social
programa de entorno de vida saludable
-] Convenios entidades-Sirvo a mi pais.
7 Capacitacién Reconocer basados en la Medicidén de Desempeio laboral, a los mejores
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servidores.
6.1.4. Estrategia Plan Institucional de Capacitacion.

A fravés del Plan Institucional de Capacitacion la estrategia estard enfocada en contribuir al
fortalecimiento de las habilidades, capacidades y competencias de los servidores de Salud
Sogamoso E.S.E, promoviendo el desarrollo integral, personal e institucionalmente que permita las
fransformaciones que se requieren en los diferentes contextos.

De conformidad con lo anterior, se tendrd como insumo los andlisis de resultados de las encuestas
que evallan la prestacién del servicio aplicadas en la ESE y consolidadas por el Area de
Talento Humano, los resultados de la evaluacién de las competencias laboral para la deteccidon
de necesidades de capacitacién por dreas. Asi las cosas, la estrategia redundard en la medicion
de impacto del Plan Institucional de Capacitacion.

6.1.5. Estrategia de Medicion del desempefo Laboral

Estard orientada a solicitar y analizar los planes de mejoramiento individual de aquellos servidores
qgue cuenten con un puntaje menor de 3.5, para confribuir en el fortalecimiento integral del
servidor. Asi como a generar una estrategia con respecto a la entrega de las evaluaciones de las
competencias. (Las Rutas en las que interviene la evaluacion de las competencias, son las
siguientes: Ruta del servicio y Ruta de la Calidad).

Asi mismo y con la implementacion de los ajustes del Sistema Propio de medicién de las
competencias alineado con el cédigo de integridad que permite ser la guia de comportamiento
a través de la evaluacion de las competencias comportamentales; permitird el cumplimiento de
la politica de integridad.

6.1.6. Estrategia de Administracion de Némina.

El andlisis de la informacién como planta de personal, salarios, e informacién bdsica de los
servidores puUblicos, se constituye como herramienta para capacitar, de conformidad con las
necesidades del servidor; de igual forma, se considera también estratégico el control al nivel
de endeudamiento o descuentos que no puede sobrepasar el 50% del salario mensual del
funcionario, asi como lo expresa la Ley 1527 de 2012.

6.1.7. Estrategia de Gestidn de la informacion

La estrategia se enfoca en continuar robusteciendo la informacién consolidada en los
procedimientos del Area de Talento Humano, que permita suministrar los reportes de las
actividades y los seguimientos correspondientes a los informes presentados por el drea a las demds
dependencias que lo requieran, mejorando la calidad de informacion y los tiempos de respuesta
para seguir contribuyendo a la toma de decisiones y a la mejora contfinua.

6.1.7.1. Expedicion de certificaciones laborales

Entregar para el frdmite oportuno y eficiente, los diferentes certificados generados en el Area de
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Gestidon de Talento Humano de Salud Sogamoso E.S.E.
6.1.7.2. Archivo de Historias Laborales.
Para el mejoramiento del proceso, se implementard la siguiente estrategia:
Revisar conjuntamente con Gestion Documental el protocolo de digitalizacién para definir
cudles tipologias serdn las que no se van a imprimir y solo manejar la imagen digital en cada
expediente.
Lo anterior, permite que los expedientes de historias laborales estén actualizados.
6.1.8. Estrategia Situaciones Administrativas.
Consolidar  la programacion de situaciones que permita prever diferentes situaciones
administrativas que afectan a los servidores puUblicos de la ESE contribuyendo a una proyecciéon
y expediciéon anticipada de los actos administrativos, optimizando tiempos y previniendo la
afectacion del servicio.
Asi mismo, la notificacién oportuna de los actos administrativos, genera bienestar en los servidores,
constituyéndose en un insumo para articular la ruta de la felicidad, el bienestar y el cédigo de
integridad en los funcionarios.
6.1.9. Estrategia en el Procedimiento de Retiro.
Se buscara de la mano de la caja de compensacion COMFABOY vy la ARL POSITIVA, brindar

apoyo emocional y herramientas para afrontar el cambio al que se van a enfrentar aquellos
funcionarios que se retiren de la institucién por pensién o cualguier otro motivo inesperado.

7. ESTRATEGIA HUIMANIZACION CON EL COLABORADOR

A través del programa de humanizacién con el colaborador identificar necesidades del talento
humano como ser Unico, que permitan generar acciones de motivaciéon alineadas con el plan de
bienestar e incentivos incorporando en él lo mds importante para el ser que es su familia en
diferentes espacios asi como el reconocimiento a su labor mds alld de la normatividad legal.

8. PLAN DE ACCION DE LA MATRIZ ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO.

Una vez efectuada la calificacion de la Matriz de Gestion Estratégica de Talento
Humano, se identificd el siguiente plan de accién:

a. Nombre de la Ruta de Creacién de Valor con menor puntaje: Ruta de la felicidad y Ruta del
crecimiento y andlisis de datos
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b. Sub rutas en las que se obtuvo puntajes mds bajos:

e Ruta de formacidén para capacitar servidores que saben lo que hacen.

*Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una vida equilibrada:

frabajo, ocio, familia, estudio.

¢ Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional.

e Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el frabajo en equipo y el reconocimiento.

e Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto en su

puesto.

e Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del
talento a pesar de que estd orientado al logro.

Basdndose en las rutas y subrutas en las que se obtuvieron los puntajes mds bajos se plantean las
acciones perfinentes de mejora, donde se debe fortalecer el plan de incentfivos y el plan de
capacitacion enfocado mds a las necesidades particulares, para ello lo que se va a buscar
es que dependiendo los requerimientos de los funcionarios y sus necesidades individuales se
puedan programar capacitaciones o asistir a capacitaciones programadas por otras enfidades
gue se enfoquen mds a sus temas de interés.

Lo que se busca con esto es mejorar las acciones a tomar y a su vez que en aquellos puntos débiles
de la matriz los cuales nos hace falta fortalecer tener una mejor calificaciéon para el auto
diagndstico de la siguiente vigencia.

8. EVALUACION DEL PLAN

Evaluacion de planeacién estratégica de Talento Humano:

Los mecanismos desarrollados para evaluar la Gestion Estratégica de Talento Humano, son los
siguientes:

a. Maftriz de seguimiento.

El mecanismo disenado e implementado por la gestién directiva a través de una herramienta
(Matriz de seguimiento), permite el control y cumplimiento de los temas estratégicos y operativos
en el marco de la planeacion del Talento Humano.

A través del Sistema de Gestidn Institucional, se integran los lineamientos de la planeacién de cada
dependencia y es el insumo necesario con el que cuenta la Oficina de Control Inferno para la
evaluacién de dependencias. Alli  se evidenciard la Gestion Estratégica de Talento
Humano tanto cudalitativa como Cuantitativamente.

b. FURAG Il (Formato Unico de reporte de avance de la gestion).
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Este instrumento estd disefnado para la verificacion, medicion y evaluacion de evolucion de
la Gestion Estratégica de Talento Humano de la Funcién Publica frente a la eficacia y a los niveles
de madurez, como una mirada complementaria y como linea para el mejoramiento continuo en
la Gestion. Se diligenciard en las fechas establecidas lo concerniente a la politica de desarrollo
administrativo - Gestidn del Talento Humano.

Los resultados obtenidos de esta medicidén, permitirdn la formulacién de acciones de mejoramiento

a que haya lugar.

9. CUMPLIMIENTO POLITICA DE INTEGRIDAD

Gestion de Talento Humano alineado con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
se compromete en la aplicacién del cédigo de integridad a todos sus planes y programas para
la planeacién 2020, que conlleve a la generacion de estrategias que eleven al servidor publico
con altos estdndares de integridad, consolidando la relacién estado — ciudadano

10. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION. DESCRIPCION DEL CAMBIO
25/07/2018 01 Creacioén del documento
22/04/2019 | 02 actualizacion codificacion, adicion de tabla de control
de cambios, gjustes lineamientos Auto diagnostico MIPG
30/01/2020 | 03 actualizacion del documento y ajustes lineamientos Auto
diagnostico MIPG y plan de gestién 2020

scohwbd=

Anexos

Programa de Bienestar Social y Estimulos
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2020
Plan Capacitaciones 2020

Resultados de la encuesta de clima laboral
Matriz Estratégica de Talento Humano
Programa de Humanizaciéon
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